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O B J E C T I F  G É N É R A L

Former les participants à occuper un poste d’employé polyvalent (rayon
et caisse) en grande distribution, directement opérationnels sur le terrain
à l’issue de la formation.

O B J E C T I F S  O P É R A T I O N N E L S

Assurer la mise en rayon, le facing et la rotation des produits.
Maîtriser les techniques d’encaissement et la relation client.
Respecter les consignes d’hygiène, de sécurité et de qualité.
Adopter une posture professionnelle adaptée au milieu de la grande
distribution.
S’intégrer efficacement dans une équipe et un environnement
Carrefour.

P U B L I C  V I S É

Tout public sans activité professionnelle.
Aucun prérequis de niveau ou de diplôme.
Motivation, ponctualité et bonne présentation attendues.
Formation accessible aux personnes en situation de handicap : un
référent handicap est disponible pour étudier les besoins d’adaptation
et proposer des aménagements personnalisés.

O R G A N I S A T I O N  D E  L A  F O R M A T I O N

Durée totale : 28 jours (du 7 juillet au 14 août 2025)
Format : Présentiel
Lieu : Danton Cœur Formation – 25 boulevard Paul Vaillant-Couturier,
Drancy
Stage en entreprise : 1 semaine chez Carrefour
Nombre de stagiaires : 50

M O D A L I T É S  P É D A G O G I Q U E S  E T  D ’ É V A L U A T I O N

Apports théoriques et mises en pratique en centre.
Exercices et simulations de situations professionnelles.
Évaluations : QCM, observation en situation, retour du tuteur en
entreprise.



P A R T E N A I R E S  E T  D É B O U C H É S

Employeur : Carrefour
Financeur : Pôle emploi
Organisme de formation : Danton Cœur Formation
Type de contrat visé : CDI
Nombre de postes : 50
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